REKLAMACNI RAD DODAVKY PITNE VODY
A ODVADENI SPLASKOVYCH VOD V OBCI HNEVOTIN.

Cl.1

Obec Hnévotin jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vetejnou potiebu (déle jen
vodovod) a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro verejnou potiebu (dale
jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zékona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu, v plathném znéni (déle jen zakon) tento reklamacni fad.

Cl.2

Reklamac¢ni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpasob a misto jejich uplatnéni, véetné naroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamac¢ni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zakladé pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona.
Cl. 3

Odbe¢ratel ma prévo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady formou reklamace:

a) u dodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody
- na tlak dodavané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpasobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
C) u vyuctovani
- na jakoukoliv vadu vyG¢tovani, kterd brani véasné hradé

Cl. 4
Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:
- pisemné v tisténé nebo elektronické podobé na adrese: Obecni Uiad Hnévotin, Hnévotin ¢.
47, PSC 783 47, resp. e-mail: ou.hnevotin@seznam.cz.
- v piipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy muaze

dojit ke Skod¢ na majetku nebo zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na
telefonnim ¢isle 585 944 808.

ClL.5
Pisemné reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele, ptipadné i kontaktni telefon nebo e-mail
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod ¢i misto uplatiovani reklamace



- popis vady nebo reklamace
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

Cl.6

Obec je povinna zajistit, aby v Uredni dny byl piitomen zaméstnanec povéteny vyiizovanim
reklamaci. V ptipadé, Ze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je obec
povinna zajistit jeji vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyiizena nejpozdgji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, vyjma piipadu uvedeného v ¢l. 10,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Neni-li mozné reklamaci v uvedené lhuté
vyiidit, informuje dodavatel odbératele pisemné o zpusobu a terminu feSeni.

ClL.7

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souc¢innost pii proSetrovani a ieSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za Gc¢elem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zdgastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorka nebo timto povétit jinou osobu, umoznit piistup povérenym zaméstnancum
dodavatele do pripojené nemovitosti za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potrebné doklady k provéreni spravnosti G¢tovaného mnoZzstvi dodané pitné vody a
odvadeni odpadnich vod.

Cl.8

Zjevnd vada jakosti pitné vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbytecneho odkladu po jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v
dané lokalite. V pripadé kladného rozhodnuti bude odbér kontrolniho vzorku proveden do 24 h (v
pracovni dny) od uplatnéni reklamace za G¢asti odbératele nebo jim povéiené osoby.

V ptipadé rozhodnuti, Ze kontrolni odbér vzorku nebude proveden a odbératel bude trvat na
jeho provedeni, bude jeho Zadosti vyhovéno. Rozbory vody budou provadény v akreditované
laboratofi. Povéieny zaméstnanec provede pisemné vyhodnoceni reklamace na zéklade
dostupnych Gdaji, jehoZ soucasti bude zhodnoceni opravnénosti reklamace. Bude-li reklamace
klasifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel veSkeré ndklady spojené s jejim vyhodnocenim.

Cl.9

V pripadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybinovana funkénost vodoméru a spravnost méteni, zajisti obec ve Ihaté do 3 dni od podani
reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni
kontrolniho odec¢tu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdaja s Gdaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem.

Cl. 10

Pti reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody z duvodi pochybnosti o nespravnosti méteni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté
30 dnu od jejiho doruceni piezkouSeni vodoméru u subjektu opradvnéného provadet statni
metrologickou kontrolu meétidel. Vysledky prezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s piezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku



piezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zékona. Zadost o piezkouseni vodoméru nezbavuje
odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené lhité Uplatu za vodné a stocné.

Odbeératel méa pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodomeéru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede
za piitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud
to vnitini vodovod umoZznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o
metrologii, v platném znéni, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané
vody pro vyporadani pripadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zékona. V
piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano podle § 17 zdkona.

Cl 11

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, popiipadé zpusobu jejich
odvadeéni zajisti obec nejpozdéji do 3 dna proSetieni reklamace na misté samém za piitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvadénych
odpadnich vod bude postupovano podle § 19 zékona.

Cl 12

Udaje na faktuie je mozné reklamovat tak, Ze ji odbératel vrati dodavateli a uvede, které
Udaje povaZzuje za nespravné. Opravnénou reklamaci udajua pied uplynutim lhuaty splatnosti
uvedené na faktuie piestava béZet puvodni Ihata splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti
Ihaty splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve lhuté splatnosti uvedené na faktuire. U
opravnéné reklamace je dodavatel povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu
opravit, vyhotovit fakturu novou, popi. provede opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V
piipadé neopravnéné reklamace zustava v platnosti puvodni faktura.

Cl. 13

Pokud odbératel neoznami ukonéeni smluvniho vztahu, postupuje dodavatel dle podminek
uvedenych ve smlouvé. Reklamace z davodi neozndmeni zmény odbératele jsou bezpredmétné.
V pripadg, Ze opravu vyuctovani bude tieba provést z davodu nesplnéni informacnich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl. 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokédze, Ze dodavka pitné vody
nebo odvadeéni odpadnich vod mély vady. Dale bude reklamace zamitnuta v piipadé, Ze odbératel
vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pii vynaloZzeni odborné péce
mél tuto vadu zjistit. V ostatnich piipadech se uplatiovani reklamaci, pokud dale v reklama¢nim
Fadu neni upraveno jinak, ridi pfimetené ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Cl. 15

Pasobnost spravnich organi v oblasti ochrany odbératele

Spravni organy s pasobnosti v oblasti ochrany odbératele jsou zejména:
- Ministerstvo zemédeélstvi podle zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potiebu,
- Ministerstvo financi a Specializovany finanéni Gfad podle cenovych piedpis,



- prisludna krajska hygienické stanice ve vztahu k dohledu nad zdravotni nezavadnosti a
jakosti pitné vody,

- Ceska inspekce Zivotniho prostiedi (nebo mistné prislusny vodopravni Grad), vykonavajici
vodopravni dozor v souvislosti s vypousténim odpadnich vod do vod povrchovych nebo
podzemnich,

- vécné a mistné piislusny stavebni Urad ve véci tlakovych poméri a/nebo neodvadéni
odpadnich vod stanovenym zptasobem,

- Ceska obchodni inspekce v oblasti ochrany spotiebitele podle zakona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich piedpist.

Cl. 16

Reklamac¢ni #ad byl aktualizovan a vydan Obecnim Gfadem Hnévotin dne 1. 5. 2025 a tym?Z
dnem nabyva G¢innosti.

Petr Niessner
starosta obce



